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COMPETENCIAS CENTRALES
DE CONSEJERIA ACADEMICA

A peticion del liderazgo de la asociacion, el modelo de competencias basicas de consejeria académica de
NACADA (2017) fue desarrollado por el Comité de desarrollo profesional de la Asociacion. El propdsito de este
modelo es identificar la amplia gama de entendimiento, conocimiento, y habilidades que apoyan la consejeria
académica, para guiar el desarrollo profesional, y para promover las contribuciones de la consejeria al desarrollo
el progreso y el éxito estudiantil. La intencion del modelo es ser utilizado por:

- Consejeros con un rol Académico Primario: para la evaluacién y la autoevaluacion, y para guiar el
aprendizaje, el desarrollo de la carrera, la promocion y el ascenso.

- Consejeros de la Facultad y Consejeros Administrativos: para clarificar los roles y responsabilidades de los
consejeros académicos, y para destacar las contribuciones de la consejeria académica a la docencia y el
aprendizaje.

- Supervisores Académicos, directores y mentores: para identificar las fortalezas y areas para el desarrollo y
para guiar el empleo, capacitacién y evaluacion del personal.

* Profesionales en proceso de aprendizaje, Entrenadores, e Investigadores: para apoyar el desarrollo
curricular, establecer prioridades de aprendizaje, y adelantar la erudicion o sabiduria en este campo.

MARCO DE REFERENCIA

El sustento de las competencias basicas para la consejeria
académica y la fundacion de elementos para el desarrollo de
programas de entrenamiento y practicas efectivas para
consejeros esta basada en tres componentes — conceptuales,
informativos, y relacionales. El entendimiento de estas areas
provee el conocimiento y las habilidades a los consejeros
académicos para proveer guias efectivas a los estudiantes.

« El componente Conceptual proporciona el contexto para la
provisién de la consejeria académica. Este componente
cubre las ideas y teorias que los consejeros deben entender
para asesorar a los estudiantes efectivamente.

+ El componente Informativo proporciona la sustancia de la
consejeria académica. Este componente cubre el
conocimiento que los consejeros asesores deben obtener
para poder guiar a los estudiantes matriculados en la
institucion.

« El componente Relacional provee las habilidades que los
consejeros académicos deben tener para transmitir a sus
estudiantes los conceptos y la informacién de los dos
componentes anteriores.
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Entendimiento - Conocimiento + Experiencia
Apoyo al Aprendizaje
Continuo

Para poder lograr excelencia en su trabajo, independientemente de los detalles especificos de la mision de consejeria de
cada campus o Institucion, todos los consejeros académicos deben entender, sintetizar y aplicar los tres componentes
en todas las interacciones de asesoramiento y consejeria académica.



AREAS DE COMPETENCIAS
CENTRALES

@ conceEPTUAL

Las Competencias centrales en el componente Conceptual (conceptos académicos que todo consejero debe
entender) incluyen entendimiento de:

La historia y el rol de la consejeria académica en la educacion post- secundaria.
Los valores centrales de la consejeria académica de acuerdo con NACADA.
Teorias relevantes al asesoramiento académico.

Enfoques y estrategias del asesoramiento y consejeria académica.

Resultados esperados de la consejeria académica.

Coémo los ambientes inclusivos y equitativos son creados y sustentados.

© I NFORMACIONAL

Las Competencias centrales en el componente Informacional (conocimiento que los consejeros académicos deben
dominar) incluyen el conocimiento de:
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Historia especifica de la mision, vision, valores, y la cultura de cada institucion.

Curriculo, programas de grado, opciones y otros requisitos académicos.

Politicas procedimientos, normas y regulaciones de la institucion especifica

Normas legales de la practica de consejeria académica, incluyendo las normas de privacidad y la
confidencialidad.

Las caracteristicas, necesidades y experiencias de las poblaciones estudiantiles principales y
emergentes.

6. Recursos dentro del campus y la comunidad que promueven el éxito de los estudiantes.

7. Tecnologia informatica aplicables a los roles relevantes de consejeria académica.
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@RELACIONAL

Las Competencias centrales en el Componente Relacional (habilidades académicas que los consejeros académicos
deben demostrar) incluyen la habilidad de:

Articular una filosofia personal del asesoramiento y consejeria académica.

Crear buenas relaciones y construir relaciones de consejeria académica.

Comunicarse de manera respetuosa e inclusiva.

Planificar y conducir interacciones de consejeria exitosas.

Promover la comprension estudiantil de la Idgica y propdsito del curriculo.

Facilitar la resolucion de problemas, la toma de decisiones, la busqueda de significado, la planificacion
y desarrollo de metas.

Envolverse en la evaluacion continua y el desarrollo de si mismo en la practica de la consejeria y el
asesoramiento académico.
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Para obtener mas informacion sobre el Modelo de Competencias Basicas de
Asesoramiento Académico de NACADA, visite:

nacada.ksu.edu/resources/pillars/corecompetencies
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